Pravidla pro pouzivani Rezervac¢niho systému a
sprava rezervaci
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1. Pravidla pouzivani Rezervaéniho systému

Rezervacni systém (dale jen RS) je webova aplikace, ktera ¢lenim klubu a registrovanym
klientim umozituje kdekoliv, kde maji ptistup k internetu ziskat ptehled o svych rezervacich,
obsazenosti sportovist’ a provadét vlastni rezervace na jednotliva sportovisté ve volnych
terminech. Jednd se o jednoduchy nastroj, ktery poskytuje pohodlnou a rychlou spravu
rezervaci.

1.1. Registrace do RS

I. Registraci je mozné provést prostiednictvim internetové stranky rezervacniho systému
(rezervace.clubclassic.cz), telefonicky nebo osobné v klubu. Pro uspéSnou registraci je
nutné zadat tyto udaje:

* Jméno a piijmeni

» Ptihlasovaci jméno a heslo
* Telefonni ¢islo

» Emailovou adresu

* Preferovany sport

1.1.1. Registrace klubovych €lent

I.  Clen klubu je registrovan do RS ihned po podpisu smlouvy o &lenstvi.
Il.  Potvrzeni o provedené registraci vcetné piistupového jména a hesla do RS je zaslano
¢lenovi na jeho uvedeny email.
I1l. Pro uspésné dokonceni registrace je nutny souhlas s Podminkami uZivani rezerva¢niho
systému a Provoznim fadem klubu.
IV. Registraci do RS klubovy ¢len ziskava:
* pfednostni rezervace v priubéhu celého roku,
» prehled o obsazenosti vSech sportovist’ v dané sezoné,
* prehled o svych jednorazovych i dlouhodobych rezervacich,
* moznost rezervovat si sportovisté ve volnych terminech a své rezervace spravovat,
* specialni slevy na prondjmy v zimni sezon¢€ a na permanentky,
* on-line informace o svém profilu a specifikaci svého ¢lenstvi
* registraci platnou po dobu trvani ¢lenstvi.

1.1.2. Registrace ostatnich klientt

I.  Klient se do RS muiZe registrovat sdm prostfednictvim internetu, telefonicky nebo miize
registraci provést osobné v klubu.
Il.  Potvrzeni o provedené registraci v€etné piistupového jména a hesla do RS je zaslano
klientovi na jeho uvedeny email.
I1l. Pro uspésné dokonceni registrace je nutny souhlas s Podminkami uzivani rezerva¢niho
systému a Provoznim fadem klubu a uhrada poplatku za registraci 200,- K¢.
IV. Poplatek za registraci je mozné uhradit:
* hotové — v pfipad¢ hotovostni platby je klientovi RS zptistupnén okamzité po zaplaceni
» prevodem z uUltu — v ptipadé platby prevodem z uctu je klientovi RS zpftistupnén
nejpozdéji do 7 dnt od obdrZeni platby. Pro urychleni muze klient pouzit kopii




platebniho piikazu jako potvrzeni provedené platby a =zaslat ho na email
platby@clubclassic.cz. Cislo Gétu je 202 984 7319/0800.

V. Zakaznicky tcet je plné oteviren aZ po pripsani vstupniho poplatku 200 K¢ na tcet

VI.

klubu.
Po prihlaSeni do rezervacniho systému klient ziskava:

moznost vytvoreni 4 rezervaci az na 4 tydny doptedu

pfednostni rezervace pted neregistrovanymi klienty

nemusi své provedené rezervace platit predem

ptehled o obsazenosti sportovist’

piehled o svych jednorazovych a dlouhodobych rezervacich

moznost rezervovat si sportovisté ve volnych terminech a své rezervace spravovat
casov€ neomezenou registraci v ptipad¢ neporuseni pravidel pro uzivani RS

1.2. Sprava rezervaci

VI.

VIL.

1.2.1. Obecna ustanoveni platna pro €leny i ostatni klienty

Jednordzové rezervace na vSechna sportovisté klubu Classic se provadi
prostfednictvim RS, telefonicky nebo osobné.

O dlouhodobé rezervace si ¢len i klient muze pozadat na e-mailu info@clubclassic.cz.
Pti jednorézovych a dlouhodobych rezervacich maji prednost ¢lenové klubu.

Klienti s fadnou (zaplacenou) registraci v RS maji pfednost pii rezervacich pied
ostatnimi klienty, ktefi registraci nemaji.

Vsichni klienti jsou povinni v€as rusit své jednordzové rezervace v piipade, Ze se
nemohou dostavit, a to min. 24 hodin pied zacatkem rezervace.

Klienti, ktefi maji pfedplacenou dlouhodobou rezervaci, mohou své vcas zruSené
rezervace, tj. min. 24 hodin pfed zacatkem rezervace, piesunout do tzv. Nahrad, odkud
si je pak mohou kdykoliv v dané sezéné vybrat. Dlouhodobé rezervace je tieba rusit
pouze pres recepci klubu (osobné nebo telefonicky) a zazadat o pfesun do Nahrad.
Seznam nahrad je evidovan v rezervacnim systému, piicemz kazdy klient si miZe na
recepci klubu zjistit aktualni stav svych nahrad.

1.2.2. Zalozeni rezervace

I. Rezervace se provadi kliknutim na vybranou volnou hodinu (volné hodiny jsou oznaceny

zelenou barvou a napisem Volno), ¢imz se zahdji provedeni rezervace, pfi¢emz si klient
zvoli:

¢as rezervace, od — do (nevoli se po ptlhodinach, ale pfimo cely termin)
datum rezervace

zda na dané sportovisté vlastni permanentku

muzete také zanechat néjaky vzkaz v poznamce

Zadanim a potvrzenim rezervace vyjadiuje klient vazny zajem o vyuziti sportovisté v
daném case a proto je termin na jeho jméno zamluven a blokovan vici dalSim zajemctm.



I1l.  Registrovany klient si mize sam vytvofit az 4 rezervace, kazdou v délce max. 2 hodiny.
Klubovy ¢len si sam muze vytvofit az 4 rezervace, kazdou v délce 3 hodiny.

IV. Klient bez platné registrace nebo klient, kterému byla zruSena registrace z diivodu
poruseni podminek uZzivani RS, si miize nadale rezervovat terminy pouze
telefonicky nebo osobné. Rezervovat lze termin S maximalnim ptedstihem 1 den.

V. O potvrzeni rezervace ¢i zruSeni rezervace obdrzi klient notifikacni email, ve kterém je
jeho rezervace zrekapitulovana.

1.2.3. Ruseni rezervace a vybér nahrad

Rezervace mize klient zrusit prostfednictvim RS, po telefonu nebo osobné v klubu.
Rezervaci je klient povinen zruSit vcas, nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem

rezervovaného terminu.

Dlouhodobé rezervace

Pokud klient rusi néktery termin z dlouhodobé rezervace a chce jej presunout do
nahrad, je tfeba ji zrusit nejpozdéji 24h pred zacatkem rezervace a pouze na recepci
klubu (telefonicky nebo osobné), kde zaroven pozada o presunuti rezervace do
Néhrad.

Klient si mize z Nahrad rezervaci vybrat a odehrat kdykoliv v pribéhu dané sezony.
Néhradu je mozné si vybrat na sportovisti a v asovém pasmu, které odpovidé zrusené
rezervaci.

Ve vyjimecnych piipadech si klient miize nahradu vybrat na jiném sportovisti nebo v
jiném Casovém pasmu a to pouze po predchozi domluvé s vedenim klubu.

Nahrady nelze pfesunovat do dalSich sezon.

IV. Jednorazové rezervace

Pokud klient nezru$i svou jednorazovou rezervaci min. 24 hodin pied zacatkem
terminu a na tento termin se nedostavi, je mu zablokovan pfistup do RS a stava se
tak neregistrovanym klientem.

Obnoveni pristupu do RS je moZné aZ po zaplaceni ¢astky 200,- K¢.

2. VSeobecné podminky pro ¢éleny a klienty

2.1.

Prava a povinnosti klientu

2.1.1. Obecné naroky

Registrovani klienti a ¢lenové klubu vyuZzivaji veskeré vyhody, které k jejich statutu
pfinalezi. Specifikace vyhod pro jednotlivé druhy Clenstvi a registrované klienty je
umisténa na internetovych strankach klubu a v tisténé podobé piimo v klubu, popf.
mohou byt na vyzadani zaslany zdjemci emailem.

Klienti mohou spravovat své rezervace prostfednictvim RS.

Clenové maji prednost pii provadéni rezervaci pred viemi klienty, registrovani klienti
maji pfednost pfed neregistrovanymi klienty.

Klienti mohou rusit nebo pfesouvat své rezervace, jsou vsak povinni dodrZzovat min.
termin 24 hodin piredem.



2.1.2. Povinnosti vztahujici se k rezervacim

I.  Kazdy klient je povinen bezodkladné zrusit svou rezervaci v€as, jakmile zjisti, Ze se
na dany termin nemuze dostavit, nejpozdéji vSak 24 hodin pfed rezervovanym
terminem.

Il.  Jestlize je rezervace zrusena mén¢ nez 24 hodin pied rezervovanym terminem, nema
klient narok na ptesunuti této rezervace do Nahrad v ptipad¢ dlouhodobé rezervace, a
v ptipad¢ jednorazové rezervace je klientovi zrusen ptistup do RS.

I11. Pro obnoveni pfistupu do RS z diivodu v¢as nezrusené jednordzové rezervace je klient
povinen zaplatit 200,- K¢.

2.2. Zavérecna ustanoveni

I.  Klient registrovany v RS je povinen bez zbytecného odkladu oznamovat zménu
emailové adresy a telefonniho cisla, ktery uvedl pfi registraci do RS.

Il.  Klient dava vyslovné souhlas s tim, aby provozovatel sportovniho klubu zpracovaval
poskytnuté tidaje (jméno, email, telefon) pouze a vyhradné pro svoji ¢innosti.

I1l. Provozovatel klubu Classic je opravnén kdykoliv ménit nebo dopliiovat tyto podminky,
podminky ¢lenstvi a podminky registrace do RS.

IV. Provozovatel mize zrusit provedené jednorazové i dlouhodobé rezervace, jestlize
klient porusuje n€ktery z bodii téchto podminek nebo Provozni fad klubu.

V. Klienti klubu prohlaSuji, Ze se pfed registraci a vyplnénim Zadosti o ¢lenstvi nebo
zakaznicky ucet dikladn¢ seznamili se znénim téchto podminek a prohlasuji, ze s jejich
obsahem souhlasi a zavazuji se je dodrzovat.



