Pravidla pro pouzivani Rezerva@&niho Systemu
a Pravidla pro provadéni rezervaci
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1. Pravidla pouzivani Rezerva €niho systému

Rezervéni systéem (dale jen RS) je webova aplikace, ktéeédim klubu a registrovanym
klientaim umo#uje kdekoliv, kde majiffistup k internetu ziskatghled o svych rezervacich,
obsazenosti sportovisa provadt vlastni rezervace na jednotliva sportoyvise volnych
terminech. Jedna se o jednoduchy nastroj, kterkypaie pohodinou a rychlou spravu
rezervaci.

Za vyuzivani RS jsou vSichni klienti s platnou staci odminéni specialnimislevami na
permanentky a dlouhodobé pronajmya za svou &nost navic ziskavaji odinu v podok
CLASSIC bodi, které si mohou vygmit za fizné odngny (viz. bod 3 \érnostni program).

1.1 Registrace do RS

I. Registraci je mozné provést prigstnictvim internetové stranky rezetmného systému
(rezervace.clubclassic.cz), telefonicky nebo ogobklubu. Pro Usgsnou registraci je
nutné zadat tyto udaje:

e Jméno afijmeni

* Telefonnicislo

* Emailovou adresu

» Preferované sportovist

1.1.1. Registrace klubovych €lent

l. Clen klubu je registrovan do RS ihned po podpiswsivy o¢lenstvi.
II. Potvrzeni o provedené registracietre pristupového jména a hesla do RS je zaslano
¢lenovi na jeho uvedeny email.
lll. Pro uspsSné dokoneni registrace je nutny souhlas s Podminkami uZineaerv&niho
systému a Provoznibdadem klubu.
IV. Clenové nemusi platit registnai poplatek.
V. Registraci do RS klubowjlen ziskava:
» prednostni rezervace viehu celého roku,
» prehled o obsazenosti vSech sportoviflané sezan
» prehled o svych jednorazovych i dlouhodobych rezdoac
* moznost rezervovat si sportowste volnych terminech a své rezervace spravovat,
» prehled o svych nahradach z&s zruSené dlouhodobé rezervace,
» specialni slevy na pronajmy v zimni seg@mna permanentky,
* on-line informace o svém profilu a specifikaci swékenstvi a pehledu Classic bad
» registraci platnou po dobu trvatiénstvi.

1.1.2. Registrace ostatnich klient

I. Klient se do RS riiZe registrovat sam prdgstinictvim internetu, telefonicky neboiae
registraci provést osobv klubu.

II. Potvrzeni o provedené registracgietre pristupového jména a hesla do RS je zaslano
klientovi na jeho uvedeny email.

lll. Pro usgsSné dokoteni registrace je nutny souhlas s Podminkami uzirgeerva&niho
systému a Provozniit@dem klubu alhrada poplatku za registraci 200,- K. Klienti,
ktefi jsou registrovani v RS k 11.4.2010, tedy stavdlenti, nemusi tento poplatek
platit. Poplatek za registraci je mozné uhradit:

* hotow — v pipad hotovostni platby je klientovi RS #ptuprén okamzi¢ po
zaplaceni



IV. Klient ma moznost volby, zda ma zajem o zasilartuakich volnych hodin tzv.
HAPPY HOURS na email. Jedna se specialni volnéitsrs 40% slevou.

V. Klientovi je zarové nabidnuta moznost ko&evyhodrené permanentky se specialni
slevou, ktera je platnd pouzé prvni registraci pro navregistrované klienty. Sleva na
permanentkaini 30%.

VI. Zakaznicky @et je plré otewen az po fipsani vstupniho poplatku naei klubu.

VII. Po piihlaSeni do rezerv#&niho systému klient ziskava:

» prednostni rezervacgqd neregistrovanymi klienty,

* nemusi své provedené rezervace plagtipm,

e piehled o obsazenosti sportaiis

» prehled o svych jednorazovych a dlouhodobych rezéshiac

» vySSi slevy na permanentky a dlouhodobé pronajmgtoperegistrovanym klieim

* moznost rezervovat si sportowste volnych terminech a své rezervace spravovat,

» prehled o svych nahradach z&s zruSené dlouhodobé rezervace,

« ¢asow neomezenou registraci vipac neporuseni pravidel pro uzivani RS,

e zaazeni do ¥rnostniho programu — za vyuzivani RS (pravad rezervaci
prostednictvim RS) ziskava klient za uskineéné rezervace body, ktere uge
nasledd vymeénit za darky od naSich partder(sportovni vybaveni, obieni,
poukazky na sluzby, permanentky na sporté\agp.)

» ke kazdé nové registraci moznost si zakoupit peemiko na jakékoliv sportovidna
10 nebo 20 hodin se slevou 30%.

1.2. Sprava rezervaci
1.2.1. Obecna ustanoveni platna pro  €leny i ostatni klienty

l. Jednorazové rezervace na vSechna sportokisiou Classic se provadi vyhradn
prostednictvim RS. Ve vyjiménych gipadech se ifd¥e rezervace provést také
telefonicky nebo osolin

II. O dlouhodobé rezervace 8ien i klient musi pozadat telefonicky, emailem nebo
osobré v klubu.

lll. P¥i jednoradzovych a dlouhodobych rezervacich migépostlenové klubu.

IV. Klienti stddnou (zaplacenou) registraci v RS majédmost p rezervacich fed
ostatnimi klienty, kt# registraci nemaji.

V. VSichni Kklienti jsou povinni ¥as ruSit své jednorazové rezervaceripgt, Zze se
nemohou na svoji rezervaci dostavit, a to min. @dim pred z&atkem rezervace.

VI. Klienti, ktefi maji predplacenou dlouhodobou rezervaci mohou svaésvzrusené
rezervace, tj. min. 24 hodirtgr z&atkem rezervace fesunout do tzv. Nahrad, odkud
si je pak mohou kdykoliv v dané sezdrybrat.

VII. Seznam néhrad je evidovan v rezénimn systému, ificemz kazdy klient ve svém

pievodem z &tu — v piipad platby gevodem z &tu je klientovi RS zfistuprén
nejpozaji do 7 dmi od obdrzeni platby. Pro urychleniuke klient pouzit kopii
platebniho fikazu nebo vypisu z&fu, kde je transakce provedena, jako potvrzeni
provedené platby. Toto potvrzeni pakize zaslat na emaplatby@clubclassic.cz
Ucet, na ktery se hradi poplatek za registragige 984 7319/0800

profilu méa gehled o svych nahradach.



1.2.2. Zalozeni rezervace

Rezervace se provadi kliknutim na vybranou volnadiru (volné hodiny jsou
ozn&eny zelenou barvou a napisem Volnd)mZz se zahaji provedeni rezervace,
piicemz si klient zvoli:

¢as rezervace od — do (nevoli se fithpdinach, ale imo cely termin)

datum rezervace

zda na dané sportowStlastni permanentku

zda pozaduje uplatnit studentskou slevu

muzete také zanechatjaky vzkaz v poznamce

Zadanim a potvrzenim rezervace vyjgd klient vazny zdjem o vyuZziti sportowst

v danémcase a proto je termin na jeho jméno zamluven aoblik vici dalSim

zadjema@m, kromé viz. bod IV.

Registrovany klient si fite sam vytviit max. 2 rezervace, kazdou v délce 2 hodiny.

Klubovy ¢len si sam mize vytvdit max. 4 rezervace, kazdou v délce 3 hodiny.

Klient bez platné registrace, nebo klient, kterémubyla zruSena registrace z dvodu

poruseni podminek uzivani RS, si iize nadale rezervovat terminy pouze zathto

podminek:

1. Jestlize poZaduje rezervaci vice jak 72 hodinieldp (3 dny), tak je povinen si
tuto rezervaci zaplatit, a to min. 48 hodin (2 dp§ed z&atkem terminu. Pokud se
tak nestane, je jeho rezervace 48 hodiedpterminem automaticky zruSena a
nabidnuta tak ostatnim zajefnc.
2. Jestlize klient poZaduje rezervaci, jejizatek je méanez 72 hodin fedem, musi

si ji dopredu zaplatit. Tento klient ma ochranoditlih 2 hodiny, Bhem kterych si
nemize nikdo jiny dany termin zarezervovat. Pokud néeloflo 2 hodin od
zalozZeni rezervace k zaplaceni nebo zaslani dokiathplaceni, je tato rezervace
nabizenaclenaim a registrovanym Kkliedm jako volna. Tato igedrezervovana
hodina je obsazena pouze pro dalsi klienty ben@lagistrace.

O potvrzeni rezervac# zruSeni rezervace obdrzi klient notiféké email, ve kterém je

jeho rezervace zrekapitulovana.

1.2.3. RuSeni rezervace a vyb ér nahrad

Rezervace tive klient zrusit progednictvim RS, po telefonu nebo osébnkiubu.

Rezervaci je klient povinen zruSit ¥as, nejpozdji 24 hodin pied zaéatkem

rezervovaného terminu.

Dlouhodobé rezervace

» Pokud klient zrusi svou rezervace min. 24 hodedza&atkem terminu, je mu tato
rezervace fesunuta do Nahrad.

* Klient si mize z Nahrad kdykoliv rezervaci vybrat a odehrathiddu je mozné si
vybrat na sportovisti a §asovém pasmu, které odpovida zruSené rezervaci.

* Ve vyjimecnych gipadech si klient rize nahradu vybrat na jiném sportovisti nebo
V jiném ¢asovem pasmu a to pouze gegchozi domlu¥ s vedenim klubu.

Jednorazové rezervace

* Pokud Klient nezruSi svou jednorazovou rezervacgi. @4 hodin ped z#&atkem
terminu a na tento termin se nedostavi, je mu kabén gFistup do RS a stava se
tak neregistrovanym klientem, pro kterého nasiqulati povinnost uhradit své dalSi
rezervace fedem.

e Obnoveni pristupu do RS je mozné po zaplacerastky 200,- KE.




2. VSeobecné podminky pro €leny a klienty
2.1. Prava a povinnosti klient &

2.1.1. Obecné naroky

l. Registrovani klienti &lenové klubu vyuzivaji veSkeré vyhody, které kdgjistatutu
piinalezi. Specifikace vyhod pro jednotlivé drutlgnstvi a registrované klienty je
umis€na na internetovych strankach klubu a tigt podob piimo v klubu, pop
mohou byt na vyZzadani zaslany zajemci emailem.

Il. Klienti mohou spravovat své rezervace piredhictvim RS.

ll. Clenové maji pednost pi provadni rezervaci fed viemi klienty, registrovani klienti
maji prednost ped neregistrovanymi klienty.
IV. Klienti mohou rusSit neboiesouvat své rezervace, jsou vSak povinni dodrzowat
termin 24 hodin fedem.
V. Clenové i registrovani klienti klubu vyuzivaji cer@o zvyhodani na permanentky a
dlouhodobé pronajmy.
VI. Clenové i registrovani klienti jsou #zeni do ¥rnostniho programu (viz. bod 3
téchto podminek ¥rnostni program)
VII. Clenové i registrovani klienti dostavaji pravideinéormace o novinkach, aktualnich
volnych terminech a akcich klubu pri@gtnictvim emailu.

2.1.2. Povinnosti vztahuijici se k rezervacim

|. Kazdy klient je povinen bezodklagzruSit svou rezervacicas, jakmile zjisti, Ze se

na dany termin nefite dostavit, nejpozyl vSak 24 hodin fed rezervovanym
terminem.

Il. Jestlize je rezervace zruSena pgizdez 24 hodin fed rezervovanym terminem nema
klient narok na fesunuti této rezervace do Nahradiipads dlouhodobé rezervace, a
v pripact jednorazové rezervace je klientovi zruséistop do RS.

[ll.  Pro obnovenifistupu do RS zid/odu Was nezruSené jednorazové rezervace je klient
povinen zaplatit 200,- K

2.2. Zaveérecna ustanoveni

l. Klient registrovany v RS jsou povinen bez zlgyigho odkladu oznamovat Znmu
emailové adresy a telefonnibisla, ktery uvedl $ registraci do RS.
Il. Klient dava vyslova souhlas s tim, aby provozovatel sportovniho klmpracovaval
poskytnuté udaje (jméno, email, telefon) pouzelaagh® pro svojicinnosti.
[ll. Provozovatel klubu Classic je opr&mn kdykoliv menit nebo doplovat tyto
podminky, podminkglenstvi a podminky registrace do RS.
IV. Provozovatel mize zruSit provedené jednorazové i dlouhodobé rezerjestlize:
- klient poruSuje #ktery z bod téchto podminek nebo Provozidid klubu
- neregistrovany klient nezaplaticas gedem svoji rezervaci, registrovany Kklient
vstupni poplatek &len ¢lenstvi
V. Klienti klubu prohlasuji, Ze seied registraci a vyptmim Zadosti otlenstvi nebo
zakaznicky det dikladrg seznamili se zZmim €chto podminek a prohlasuji, ze
s jejich obsahem souhlasi a zavazuji se je dodtZzova



